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NOVITÀ Verranno attivate tre sedi di cali center a Varese, Milano e Brescia che accoglieranno tutte le chiamate 

Emergenze: 112, un numero per tutta la Lombardia 
Il Ministro Maroni ha ricordato come, dalle 33 centrali oggi esistenti, si arriverà ad averne solo 3 
COMO (bla) A partire dal pros-
simo anno ci sarà il numero 
unico di emergenza europeo 
112 in tutta la Lombardia, 
con l'attivazione di tre sedi di 
call center a Varese, Milano e 
Brescia. E' quanto prevede il 
Protocollo d'Intesa tra il Mi-
nistero dell'Interno e Regio-
ne Lombardia firmato dal 
ministro Roberto Maroni e 
dal presidente Roberto For-
migoni . Il modello è quello 
del «call center laico», in gra-
do cioè di raccogliere le chia-
mate di tutti i numeri di 
emergenza: 112, 113, 115 e 
118, vale a dire Polizia, Ca-
rabinieri, Vigili del Fuoco, 
Emergenza sanitaria, Prote-
zione civile e Polizia locale, e 
di smistarle. «Nasce subito -
ha spiegato Formigoni - un 
gruppo di lavoro per garan-
tire l'operatività del 112, che 
è stato sperimentato nell'ul-
timo anno a Varese con ri-
sultati eccellenti». A un anno 
esatto dall'avvio della spe-
rimentazione sono arrivate 
al call center 430.868 chia-
mate identificabili, 1.180 al 
giorno di media. Tra le ca-
ratteristiche principali del 
nuovo servizio 112 Formi-
goni ha ricordato «la loca-
lizzazione, cioè la possibilità 

per gli operatori di indivi-
duare subito il punto da cui 
parte la chiamata e l'acces-
sibilità sia per i disabili, con 
un apposito servizio di mes-
saggistica, sia per gli stra-
nieri, grazie al contributo di 
interpreti specializzati». Ma-
roni ha infine ricordato co-
me, dalle 33 centrali oggi esi-
stenti, si arriverà ad averne 
solo 3 con evidenti vantaggi 
in termini di razionalizza-
zione, efficienza e risparmio 
di risorse. Già a settembre di 
quest'anno partiranno le 
procedure per i lavori di ade -

guamento dell'immobile di 
Varese individuato come se -
de del call center proprio per 
consentire l'operatività a 
partire dal 2012. A seguire 
saranno avviati gli interventi 
anche per le sedi di Milano e 
Brescia. Il primo periodo di 
test del 112 ha coinvolto dal 
punto di vista territoriale i 
distretti telefonici raggiungi-
bili col prefisso 0331 e 0332, 
che riguardano l'intera pro -
vincia di Varese, la parte 
nord ovest di quella di Mi-
lano (Legnanese) e un lem-
bo di quella di Como. 

Festival Premio 
Antonio Fogazzaro 2011 
COMO (bla) La quarta edi-
zione del Premio Antonio 
Fogazzaro cade nell'anno 
del centenario della mor 
te del grande scrittore. 
Tre gli appuntamenti fis 
sati per il weekend. Ve -
nerdi 8 luglio alle 21.30 a 
Villa del Grumello: Fo -
gazzaro al cinema con 
«Piccolo mondo antico», 
regia di Mario Soldati 
(1941). In caso di pioggia 
la proiezione sarà spo-
stata all'interno della Vil 
la (Salone Centrale) con 
capienza fino ad esau 
rimento posti. Il giorno 
dopo sabato 9 luglio alle 
21 a Grandola ed Uniti, 
Villa Camozzi, serata di 
spettacolo e premiazione 
dei concorsi letterari. L'e -
vento sarà diviso in due 
parti. nella prima il con-
certo del gruppo musi-
cale Trata Burata, musica 
medievale, rinascimenta 

le e celtica, generi diversi 
ma con una caratteristica 
comune, le profonde e 
comuni radici nel pas -
sato interpretate con ar-
rangiamenti vivaci e con 
temporanei: Sara Anto-
nini (flauti), Stefano 
Carminati (flauti e can-
to), Daniele Comi (vio -
lino), Marco Cattaneo 
(piano e organetto dia-
tonico), Francesco Me-
risio (percussioni), Gian 
Pietro Vanalli (liuto e 
chitarra). La seconda 
parte sarà invece scan-
dita dalla premiazione 
dei Concorsi letterari del 
Premio Antonio Fogaz 
zaro 2011. Per conclu-
dere domenica 10 luglio 
ancora appuntamento al 
le 21.30 a Villa del Gru-
mello con Fogazzaro al 
cinema «Malombra», re 
gia di Mario Soldati 
(1942). 

DALLE 1 9 . 0 0 APERITIVI E CEKA nei RISTORANTI ALLESTITI PER LE SERATE 

SABATO 9 LUGLIO 2011 
DALLE 2 1 . 3 0 IN V IA V O L P I C A I M I , ANGOLO V I A S A N GERARDO 

CONCERTINO BURRO E SALVIA 
UN REPERTORIO INSOLITO CHE SPAZIA DAGLI ANNI ' 2 0 AGLI ANNI ' 5 0 

DALLE 22 .00 IN P I A Z Z A V O L T A 

POLVERFOLK BAND 
BALLATE IRLANDESI, BRETONI, SCOZZESI! 

DALLE 2 1 . 3 0 NEL CORTILE DEL CENTRO MEDIO E V O 
LUCIA E LE NOTE BLU 

LISCIO, LATINO AMERICANO, BALLI DI GRUPPO, ANNI ' 6 0 

IN PIÙ 
CAPOEIRA, SPETTACOLI CIRCENSI 

ESPOSIZIONE AUTO DA CORSA 

GIANCARLO BERLUSCONI IN MOSTRA AL MEDIO E V O 

E MOLTO ALTRO 

organizzazione 

9-16-23 LUGLIO 
Stupire, m a n g i a r e , d iver t i re , i m p a r a r e 
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